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Porcentaje de iniciativas en

Resultados al 31 de diciembre de 2016 de los indicadores H de la Subsecretaria de Educacién:

(N2 de iniciativas de infraestructura en establecimientos 60.0% 64.5%
infraestructura en que son adjudicadas al afio t / N© de iniciativas de
establecimientos que son infraestructura en establecimientos programadas a
adjudicadas al afio t adjudicar hasta el afio 2018) * 100
Cobertura de docentes de (N2 de docentes de aula con al menos 2 horas de aula 83.0% 67.527 81.567 82.8% g
aula del sector municipal contratadas y mas de un afio en el sistema municipal en !
con Evaluacién Docente afio t con evaluacion del desempefio profesional docente
vigente vigente al afio t / N2 de docentes de aula con al menos 2
horas de aula contratadas y mas de un afio en el sistema
municipal en afio t) * 100
Porcentaje de denuncias y (Nimero de denuncias y reclamos resueltos o cerrados en 97.0% 7.229 7.378 98.0% 101.3%
reclamos recibidos en las las Oficinas de Atencién Ciudadana (web, presencial o Call o
Oficinas de Atencidén Center) en el afio t / Nimero total de denuncias y
Ciudadana (Web, Presencial | reclamos recibidos en las Oficinas de Atencién Ciudadana ’
o Call Center) resueltas o (web, presencial o Call Center) en el afio t) * 100
cerradas en el afio t
Cobertura de gratuidad, (Ne de estudiantes beneficiados con gratuidad, becas y 51.5% 167.110 326.607 51.2% 99.42%

becas y fondo solidario de
educacion superior de ler
ano

fondo solidario de educacién superior de primer afio en el
afio t/ N2 total de estudiantes matriculados en el primer
afo el afio t)*100




[ -

Resultados Indicadores Transversales del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) 2016

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Exento N2 231 del 24 Julio de 2015, de la Direccién de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, corresponderd en el Objetivo 2 del Sistema de Monitoreo del Desempefio, medir e informar a las respectivas redes de
expertos y DIPRES todos los indicadores Transversales, y publicar en la Web institucional sus resultados.

Resultados al 31 de diciembre de 2016 de los indicadores Transversales de la Subsecretaria de Educacién:

Capacitacién | Porcentaje de actividades de capacitacion | (N° de actividad/es de Capacitacién con 100%
con compromiso de evaluacién de compromiso de evaluacién de transferencia en el
transferencia en el puesto de trabajo puesto de trabajo realizada en el afio t / N* de
realizadas en el aflo t actividad/es de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en afio t) * 100
Higiene y Tasa de accidentabilidad por accidentes (NGmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en 49 3.368 1.45%
Seguridad del trabajo en el afio t el afio t / Promedio anual de trabajadores en el
afio t) * 100
Compras Porcentaje de licitaciones sin oferente en | (Ntmero de procesos de licitaciones en las que 34 371 9.16%
Plblicas elafiot se cerrd la recepcidn de ofertas el afio t que no
tuvieron oferentes / Numero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t) * 100
Gobierno Porcentaje de tramites digitalizados al afio | (N® de trdmites digitalizados al afio t / N° total de 32 64 50%
Digital t respecto del total de tramites tramites identificados en catastro de tramites del
identificados en el catastro de trdmites del | afio t-1) * 100
aiio t-1




Seguridad Porcentaje de controles de seguridad de la | (N* de controles de seguridad de la Norma NCh- 22 114 19%
dela informacién implementados respecto del | 1S0 27001 implementados para mitigar riesgos
Informacién | total definido en la Norma NCh-1SO 27001, | de seguridad de la informacion en el afio t /N°
enelafiot Total de controles establecidos en la Nerma NCh-
IS0 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la
informacién en el afio t) * 100
Sistema de Porcentaje de solicitudes de acceso a la (Ne de solicitudes de acceso a la informacién 2308 3150 73%
Atencién informacién publica respondidas en un publica respondidas en afio t en un plaze menor
Ciudadana/ | plazo menor o igual a 15 dias habiles en el | o igual a 15 dias hdbiles en afio t/ Ne de
Acceso a afiot solicitudes de acceso a la informacién publica
Infarmacién respondidas en afio t)*100
Publica
Auditoria Porcentaje de compromisos de Auditorias | (N* de compromisos de auditoria implementados 15 31 48%
Interna implementados en el afio t en afio t / N° total de compromisos de auditorias
realizadas al afio t-1)*100
Equidad de | Porcentaje de medidas para |a igualdad de | (Nimero de medidas para la igualdad de género 4 4 100%
Género género del Programa de Trabajo del Programa de Trabajo implementadas en el
implementadas en el afio t afio t / Numero de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo) * 100
Descentraliz | Porcentaje de iniciativas de (Nimero de iniciativas de descentralizacion y 3 5 60%
acidén descentralizacién y desconcentracién desconcentracion implementadas en el afiot /

implementadas en el afio t

Numero total de iniciativas de descentralizacion
y desconcentracion comprometidas para el afio
t) * 100




